A Magyar Irodalmi Szerzoi Jogvédo és Jogkezelo
Egyesiilet (MISZJE) Jogosultak és tagok jogvitaval
kapcsolatos panaszkezelési szabalyzata

Panasztételre jogosultak:

1.

A tag, a jogosult — és, ha van ilyen, akkor a képviselt kozos jogkezelé — (a tovabbiakban
egyiitt: jogosult) jogosultak a jelen Panaszkezelési Szabalyzatban (a tovabbiakban:
Szabalyzat) foglalt panaszkezelési eljaras keretén belill rendezni a Magyar Irodalmi
Szerz6i Jogvédd és Jogkezeld Egyesiilettel (a tovabbiakban: Egyesiilet) szemben
fennall6 jogvitajukat.

A panaszkezelési eljaras lefolytatdsa nem zarja ki a jogvitak egyéb térvényes uton valod
rendezését.

A panasz targya:

3.

Panasz targya lehet kiilondsen a jogosultat megilletd 6sszeg mértéke, a levonasok modja
¢s mértéke és a felosztas maodja.

A panasztétel lehetséges modjai:

4.

A jogosult koteles az altala vitatott tiggyel kapcsolatos kérdését, panaszat és észrevételét
az Egyesiilettel irasban kozdlni.

Az kozlés torténhet postai vagy elektronikus uton. A panaszt ligyfélfogadasi idon beliil
is at lehet adni a Magyar Irodalmi Szerzéi Jogvédd ¢és Jogkezelo Egyesiilet
munkatérsainak.

Postai uton a Magyar Irodalmi Szerz6i Jogvédo és Jogkezel Egyesiilet mindenkori, a
honlapon feltiintetett levelezési cimére kell megkiildeni a panaszt.

Elektronikus uton az Egyesiilet honlapjan feltiintetett kozponti e-mail cimre kell
elkiildeni a panaszt. Ha a panaszt az Egyesiilet munkatidrsanak vagy vezetd
tisztségviseldjének cimére kiildik meg, akkor a munkatars vagy a vezetd tisztségviseld
koteles azt haladéktalanul tovabbitani a megfeleld cimre.

Személyesen atadott irasbeli panasz esetén a jogosult kdoteles kitdlteni és alairni az
atadas-atvételi elismervényt. A személyesen atadott panaszban a jogosult koteles
megadni azon postai cimet vagy e-mail cimet, amelyre a valaszt varja.

Amennyiben a jogosult telefonon vagy személyesen szoban a kozli az altala vitatott
tiggyel kapcsolatos kérdést, panaszt és észrevételt, az Egyesiilet munkatarsa koteles
felhivni a figyelmet arra, hogy a vitatott iiggyel kapcsolatos panaszkezelési
mechanizmus irasbeli és koteles tajékoztatni ennek szabalyairdl. Ha a panaszos kéri, a



személyesen szoban kozOlt panaszat az Egyesiilet munkatarsai segitséget nyjtanak az
irasba foglalashoz.

A panasz kezelése

10. Az Egyesiilet postai uton érkezett panaszra postai uton, e-mailben kiildott panaszra e-
mailben koteles valaszolni. Ha a jogosult kéri, a postai ut helyett az Egyesiilet e-mailben
is valaszt adhat. A jogosult ilyen kérelmében koteles megadni azt az e-mail cimet,
amelyre a valaszt varja.

11. Az Egyesiilet a levél kézhezvételétdl illetve az e-mail megérkezésétdl szamitott két
héten beliil koteles irasban, vagy a 9. pont szerinti kérelem esetén e-mailben valaszolni
a panaszra.

12. A két hetes hatariddbe nem szamit bele az az id6, amely alatt az iroda zarva tart. A zarva
tartasrol a honlapon értesitést kell kozzétenni.

13. Amennyiben a panasz kezeléséhez az indokolhatdan sziikséges, a két hetes hataridét az
Egyesiilet egyszer meghosszabbithatja még két héttel. Errdl az elsd két hét letelte elott
irasban, vagy a 9. pont szerinti kérelem esetén e-mailben értesiti a panasztevot.

14. A panaszra adott valasznak tartalmaznia kell a teljes korii kivizsgdlds eredményét és a
panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkoz¢ intézkedéseket. A panaszt elutasitd
vélasznak indoklast kell tartalmaznia.

Panasz a valaszadassal kapcsolatban
15. A tagok, a jogosultak — és, ha van ilyen, akkor képviselt kozos jogkezeldk — jogosultak
a valasszal kapcsolatos kérdéseiket, panaszaikat és észrevételeiket az Egyesiilettel a

kézhezvételtdl, illetve az e-mail megérkezésétdl szamitott két héten beliil postai vagy
elektronikus uton k6zolni.

A panasz kivizsgalasara jogosultak

16. A panasz kivizsgaldsara, a panasz jellegétdl fliggéen, az Egyesiilet feladatkorrel
rendelkezd munkavallaloja illetve vezetd tisztségviseldi jogosultak és kotelesek. A
panasszal kapcsolatban érintett személy nem jogosult a panasz kivizsgéalasara.

A panasz nyilvantartasa €s iktatasa

17. Az Egyesiilet a panaszokrol és az azok rendezését szolgald intézkedésekrol,
megoldasokrol nyilvantartast vezet.



18. A nyilvantartas tartalmazza a panasztevO adatait, a panasz benyujtasanak idépontjat, a
panasz targyat, a panasz leirdsat és okat, a panaszos igényét, a valasz idépontjat, a
panasz rendezésére illetve megoldasara vonatkozo intézkedéseket vagy az elutasitast és
annak indokat.

19. A panaszok soran keletkezett iratokat a Magyar Irodalmi Szerzodi Jogvédo és Jogkezeld
Egyesiilet 6t éven at megdrzi.

A szabalyzat hatalybalépése

20. A Szabalyzat 2016. augusztus 27-én 1ép hatalyba.

Budapest, 2016. augusztus 26.

Mészaros Sandor

a MISZJE elnoke



